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{ - Palavra do Presidente
KEILLA do Conselho

de Administracao

Este Codigo de Conduta é resultado de uma ampla reflexdo das
praticas da empresa, de forma alinhada a sua Visdo, Missao,
Valores organizacionais e Objetivos do negodcio, e sobretudo
expressa nosso jeito de ser, num contexto de diferentes culturas
regionais e organizacionais distribuidas por varias regiées do
Brasil.

Queremos continuar sendo reconhecidos como uma organizagao
solida e confiavel e, por meio deste Cadigo de Conduta, fortalecer o
compromisso organizacional com todos os seus publicos de
relacionamento.

A disseminacdo deste Coédigo de Conduta e a pratica de cada
principio aqui estabelecido, por todos os colaboradores, sao
construidas dia ap6s dia, além de representar uma valiosa
contribuicdo para o fortalecimento da cultura organizacional e no
desenvolvimento sustentavel dos negécios do Grupo.

Com determinacao, nos tornaremos cada vez mais fortes,
integrados e competitivos, sem nunca esquecer 0 respeito e a
justica.

Contamos com o compromisso de todas e de todos os

colaboradores do Grupo Keilla.

Boa leitural

Joao Bosco Pereira
Presidente do Conselho de Administracéo
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1. APRESENTACAO S

TRANSPARENCIA - SEGURANCA - COMPROMISSO

Este codigo de conduta se aplica atodas empresas do Grupo Keilla,
representada pela holding de atuacdo nacional, com diferentes
segmentos de atuacgao através das empresas CKTR Servigos;
Keilla CSC; KeillaAgro e Keilla Florestal.

Embora as atividades sejam diversificadas, as atitudes e os valores
do grupo sao comuns. Cabe aos membros da diretoria, gestores e
lideres, zelar para que este Cdodigo de Conduta seja amplamente
divulgado e adequadamente cumprido.

O presente contempla principios éticos e de conduta e define o
modo como 0 grupo e seus profissionais agem em relacdo a
sociedade. A todos os colaboradores compete pautar as suas
condutas funcionais nos relacionamentos internos e externos de
acordo com estes principios de comportamento e de acao,
obedecendo aos regulamentos e normas de cada Unidade de
Negaocios. Todas as pessoas devem atuar de forma correta, integra
e eficiente na busca de resultados, incorporando os valores
expressos neste Codigo.

Este codigo permite avaliar grande parte das situagdes, mas nao
detalha todos os questionamentos ou dilemas do dia a dia. Caso
surjam duvidas guanto a conduta mais correta a adotar, procure
ajuda, relatando formalmente ao seu superior imediato.

Aplica-se a todos os colaboradores do Grupo Keilla, prestadores de
servicos, parceiros, fornecedores, bem como todos os
relacionamentos estabelecidos dentro e fora da empresa,
expressando ainda os principios que esperamos que os individuos
e entidades que agem em nOssoO nome sigam.




2. PREMISSAS g{:}

2 -PRINCIPIOS DO CODIGO DE CONDUTA

Nosso Cdédigo de Conduta € um guia pratico para viver nossos
principios e valores todos os dias. Ele deve ser o contexto no qual
todas as decisdes de negocios e da empresa sdo tomadas.

2.1-Missdo

Maximizar o potencial dos negocios com exceléncia operacional e
atitudes construtivas.

2.2-Viséo

Consolidar-se como uma das melhores empresas familiares do
Brasil.

2.3-Valores

HARMONIA - Equilibrio entre as varias partes de um todo, tratando
com cordialidade todas as pessoas;

ETICA - Solidez de valores e principios que norteiam as diretrizes
do negdcio;

ENTUSIASMO - Espirito de iniciativa e transformacéo positiva;
SIMPLICIDADE - Ser objetivo, sem complicacfes e exageros;
INOVAGAO - Novos métodos de gerar riquezas;

EXCELENCIA - Cuidar para melhoria em busca da prosperidade.




CONDUTA
DE NEGOCIOS

3.1-CONDUTAPESSOAL EPROFISSIONAL

Todos os gestores e lideres sao responsaveis pela aplicacao e
cumprimento das nossas politicas, incluindo a distribuicdo e
disponiblizacao para suas equipes, inclusive quando houver
qualquer alteracdo, atuando em plena conformidade com os
valores e em defesa dos interesses da organizacdo. Tomar
providéncias cabiveis ao cumprimento destes valores e informar a
empresa, imediatamente, quando da ocorréncia de situagbes nao-
conformes com o Cédigo de Conduta do Grupo Keilla.

Todos os colaboradores devem zelar pelos interesses da empresa,
evitando atividades incompativeis com este Cédigo de Conduta. E
dever de todo colaborador manter o sigilo dos fatos e informacdes
de natureza confidencial dos administradores, colaboradores,
clientes e fornecedores, assim como preservar a boa imagem da
empresa e de seus dirigentes e representantes, dentro e fora do
ambiente de trabalho.

Todos os colaboradores devem obedecer a este codigo e manter
uma postura profissional, seja na conducé&o de seus trabalhos,
treinamentos, eventos internos ou externos, preservando sempre a
boaimagemdo Grupo Keilla.

3.2 -Relacionamento com Colaboradores

A cooperacao e o trabalho em equipe sao os grandes aliados da
cultura do Grupo Keilla e eles reforgam a preocupagéo da empresa
com um ambiente saudavel e harmonioso para se trabalhar. O
relacionamento é baseado no respeito e igualdade de direitos. E
dever de todos zelar por esse ambiente, cabendo a lideranga ser o
exemplo.




3.2.1 -Direitos Humanos no Trabalho

O Grupo Keilla no utiliza ou apoia a utilizacdo de trabalho forgado
e/ou condicOes analogas a escravidao em suas operacgdes, bem
como repudia e atua contra praticas de trabaho infantil.

3.2.2 - Uso de alcool, drogas, porte de arma e violéncia no
trabalho

E proibido ingressar e/ou permanecer no ambiente de trabalho ou
realizar qualquer outra atividade relacionada ao Grupo Keilla sob
efeito de bebidas alcodlicas efou drogas, como também &
expressamente proibido o consumo nas suas dependéncias.

Apenas aos profissionais de seguranca e permitido o porte e uso de
armas desde que devidamente habilitados. Outros colaboradores
nao poderao portar qualquer tipo de armas nas dependéncias ou
atividades relacionadas a empresa.

Qualquertipo de violéncia € inaceitavel, seja elafisica ou verbal.
3.2.3 -Abuso de poder e assédios

O Grupo Keilla ndo admite que o abuso de poder venha a favorecer
atitudes que caracterizem assédio moral ou sexual no trabalho. O
respeito ao proximo e a dignidade é uma premissa levada a sério
pelo grupo, por isso, tais comportamentos nao serao tolerados,
sendo que, se evidenciados, serdo aplicadas as penalidades
cabiveis.

3.2.4 -Vestuario e uniformes

A empresa orienta que seus colaboradores usem roupas
adequadas ao ambiente de trabaho. A recomendacgao € evitar
exageros para que a roupa e/ou comportamento néo se
sobreponha ao profissionalismo.
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Todo colaborador devera apresentar-se no local de trabalho
usando uniforme adequados, de acordo com as regras de
seguranca de cada &area. E vedada a modificacdo ou
descaracterizagdo do uniforme e a utilizagdo de vestimentas de
outras empresas. E obrigatoria a devolugdo de todos uniformes
recebidos, independente das condi¢des que eles se encontrem ao
final do contrato de trabalho ou na renovagéo de uniformes.

RELACOES
DE TRABALHO

4.

O relacionamento profissional entre colaboradores devera ser
sempre baseado no respeito e educacado. Os colaboradores nao
devem comprometer a reputacgao de colegas por meio de apelidos
ofensivos, julgamentos preconceituosos, falso testemunho,
informacdes nao fundamentadas ou qualquer outro subterfugio.

O Grupo Keilla ndo tolera qualquer conduta que possa ser
caracterizada como discriminatoria, em func@o de racga, origem,
sexo, crenca religiosa, convicgdo politica, idade, estado civil,
aparénciafisica, de qualquer natureza, em nossas atividades.

O ingresso de parentes, conjuges, conviventes e ex-colaboradores
sera previamente constatado por meio de declaracgao individual, e
posteriormente avaliado e autorizado pelo diretor da Unidade,
situacdo em que concorrerdo em igualdade de condicbes com 0s
demais candidatos, ndo sendo permitida subordinagéo direta ou
indireta dentro da mesma linha hierarquica e/ou atuacdo em um
mesmo local de trabalho.

No local de trabalho nao serao aceitos, de qualquer natureza, em
meio fisico ou eletrénico, o comércio de mercadorias ou servicos. O
desenvolvimento de outras atividades e/ou tarefas que ndo seja
escopo do trabalho do Grupo Keilla, é proibido.
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4.1-EXATIDAO DOS DADOS PESSOQAIS

Os colaboradores deverao apresentar informacgdes corretas a
respeito dos seus dados pessoais, fato imprescindivel para o
estabelecimento de uma relagéo duradora e de confianga mutua.
Qualquer alteragao das informacgdes iniciais devera ser
comunicada imediatamente ao RH.

4.2-REGISTRODEPONTO

O registro € obrigatorio e realizado em relogios eletrénicos com a
emissao dos respectivos comprovantes. As orientacdes sobre a
correta marcacao de ponto, sdo repassadas no processo de
integracdo de novos colaboradores ou, a qualquer momento,
mediante consulta a area de Recursos Humanos.

Colaboradores em cargos de confianca (geréncias e outras
liderangas) ndo estdo sujeitos a marcagdo de ponto conforme
legislagdo especifica.

4.3-VIAGENS DE TRABALHO

Em viagens a trabalho, o colaborador devera seguir o procedimento
especifico, devendo se portar de maneira adequada, nao
praticando situagdes que exponha a boa imagem do Grupo Keilla,
mesmo apos o expediente normal de trabalho.

MATERIAIS X

5_ ESTRANHOS ®

AO TRABALHO

E expressamente vedado o acesso aos locais de trabalho com
equipamentos eletroeletronicos, ferramentas e objetos néo
autorizados.

A utilizacéo de celular sera permitida desde que nao interfira nas

"



atividades profissionais e sendo obrigatério o cumprimento das
normas de utilizagdo do Grupo Keilla e dos clientes onde atuamos.

A utilizagao de qualguer equipamento, ferramenta e objetos devem
ser unicas e exclusivamente para fins profissionais.

O Grupo Keilla atribui grande importancia a
integridade fisica e a qualidade de vida dos seus

& colaboradores e terceirizados, oferecendo todas as
(@ )) condi¢gbes de seguranga e o continuo

SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

&, aprimoramento de técnicas e equipamentos para
garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel.

As condi¢des de saude e seguranca no trabalho
devem ser objetos de permanente atenc&o da
empresa e devem assegurar aos profissionais o
menor risco possivel no desempenho de suas
fungdes. Para que isso ocorra, todos devem acatar
as normas gerais de saude preventiva e seguranca
no trabalho, participar dos treinamentos e das
atividades de orientagdo, bem como fazer o uso de
equipamentos de protecao individual e/ou coletivos
disponibilizados pelaempresa.

Todo colaborador que tomar conhecimento de
Q qualquer situagao que exponha ao risco a
AN seguranca, a saude e o meio ambiente, deve
O comunicar o fato imediatamente ao superior
responsavel pela atividade e ao seu superior

imediato.
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Para as unidades remotas onde & necessario
alojamento dos colaboradores durante o periodo de
trabalho, a empresa disponibiliza instalacdes
adequadas para permanéncia dos mesmos,
garantindo bem-estar e acomodacdes seguras e
limpas.

MEIO AMBIENTE

7.

A preservacao do meio ambiente e o cuidado com 0s recursos
naturais renovaveis, o respeito ao planeta e as comunidades onde a
empresa esta inserida, nao se constituem apenas em uma
preocupacao institucional do Grupo Keilla, mas representam uma
premissa de importancia fundamental as suas atividades, que
devem ser conduzidas em total conformidade com a legislagao
ambiental vigente e com as determinacfes de clientes.

Cabe a todos os colaboradores no exercicio de suas atribuigdes, ter
compromisso com a preservacao do Meio Ambiente, pelo especial
respeito e expresso cumprimento de todas as normas de
procedimentos, diretrizes e Leis. Identificar perigos, avaliar riscos e,
sempre que possivel, iniciar agbes corretivas e preventivas, de
acordo com normas e leis vigentes, comunicando tais iniciativas as
instancias responsaveis. Atuar proativamente em favor das
melhores praticas ambientais e adotando agbes que busquem
melhorar a qualidade de vida das pessoas.
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CONFLITO
DE INTERESSES = <

Os negocios realizados por colaboradores, em nome do Grupo
Keilla, ou que envolvam os direitos deste, devem ser conduzidos
sempre e somente de acordo com os interesses da empresa.

Os colaboradores ndo devem se envolver em qualquer atividade ou
situacao que entre em conflito ou interfira no desempenho de seus
deveres para com a empresa, isto é, ndo deve competir com a
empresa ou permitir que interesses pessoais ou familiares exercam
influéncia direta ou indireta sobre 0s negécios da mesma.

Nunca utilizar do seu cargo ou da sua condicao de colaborador do
Grupo Keilla, para obter descontos ou vantagens pessoais junto a
clientes, distribuidores, fornecedores ou 6rgaos publicos.

As empresas que se relacionarem com o Grupo Keilla deverédo ser
tratadas com profissionalismo e igualdade, em todas as
circunstancias, sendo proibido privilegiar determinado cliente
mediante a obtencao de qualquer tipo de beneficio.

O Grupo Keilla reserva-se ao direito de intervir em cargos e
funcbes, bem como em contratos com fornecedores e clientes
mediante a constatacao de que determinado grau de parentesco,
ou vinculo pessoal de qualquer natureza, possa influenciar,
indevidamente em tais relagdes.

E terminantemente proibido buscar vantagem pessoal de qualquer
natureza, que nac aquelas previstas no seu plano de metas,
beneficios e carreira, por meio de uso indevido da sua fungao, nos
negocios daempresa.
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Os Colaboradores que se encontrarem em uma situacdo real ou
potencial de conflito de interesse, devem comunicar imediatamente
seu superior imediato, bem como se abster de participar de
qualquer deciséo relacionada a situacio de conflito de interesse,
considerando que se encontrar nessa situacdo nao é
necessariamente uma violagao ao Codigo de Conduta, mas nao
reporta-lo é.

9 CUIDADO COM
[

OS BENS E ATIVOS (=~»

Todos os ativos da empresa, incluindo bens (informacdes,
equipamentos, veiculos, computadores, celulares, softwares),
recursos, fundos, instalactes, pessoal, marcas registradas e o
nome da empresa, devem ser usados apenas para finalidades

empresariais legitimas. Os ativos da empresa também incluem o
seutempo notrabalho e o produto do seu trabalho.

Nao & permitida a transferéncia, entre unidades, de qualquer
equipamento ou material que possua a plagueta do “Controle do
Ativo Imobilizado”, sem o respectivo documento legal e sem a
autorizacéo do setor competente.

Todos os colaboradores devem proteger os ativos da empresa e
assegurar que tais ativos sejam bem gerenciados e utilizados de
modo eficiente. Os ativos ndo podem ser usados para fins pessoais,
amenos que expressamente autorizado em politica especifica.
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INFORMACOES

10 PRIVILEGIADAS E
. INTERACOES SOCIAIS

Em algumas rotinas de trabalho, é natural que o colaborador tenha
acesso a informacbes privilegiadas que digam respeito as
estratégias de negocio do Grupo Keilla.

Por estarem ligadas a competitividade da empresa, essas
informagbes devem permanecer confidenciais, ndo podendo ser
divulgada sob qualquer pretexto e nem gerenciada para o
colaborador obter qualquer tipo de vantagem ou favorecimento
pessoal.

Visando garantir a seguranga de tais informagdes, recomenda-se
cuidados especiais.

Em locais publicos
» O cuidado com o que se diz deve ser redobrado. A orientagao &
falar de negbcios somente quando necessario e sempre com
neutralidade e discricao.

* O uso de computadores em locais abertos deve ser feito somente
quando necessario e com a devida atenc¢ao para prevenir furtos e
exposicao de informacdes estratégicas da empresa.

* Dentro da empresa, € preciso estar atento a circulacao de e-mails
e de documentos confidenciais, ndo os deixando expostos na
mesa ou na tela do computador e certificando-se de que eles
chegarao ao destinatario sem desvios.

+ Senhas e outros codigos de acessos aos sistemas internos
também merecem atencdo especial por serem individuais e
intransferiveis.

Com ainternet e as plataformas eletrénicas de interagao social
O Grupo Keilla incentiva o uso ético, seguro e legal das novas
tecnologias de comunicacao e interagao.
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» Quando do uso dos ambientes eletrénicos de comunicagao e
interacdo social ao relacionar o nome comercial ou marcas do
Grupo Keilla, é recomendavel que todos tenham uma postura
adequada no uso destes, lembrando que devera acontecer com
prévia autorizacdo da empresa.

*+ Nédo € permitida a publicacdo e divulgagido de imagens,
comentarios, bem como quaisquer informagdes privilegiadas
ou restritas, relacionados as empresas do Grupo Keilla, seus
colaboradores, fornecedores e clientes.

Realizacao de palestras, seminarios ou trabalhos académicos
sobre a empresa ou assuntos que incluam a sua area de
atuacao, é também necessario obter autorizacéo.

LIBERALIDADES @

O Grupo Keilla considera a troca de cortesias como um recurso
utilizado na manutencao da relagao com clientes e fornecedores.
Deste modo, permite o recebimento de brindes promocionais, de
valor simbolico como chaveiro, caneta, boné, agenda, porta-cartéo,
dentre outros, que n&o ultrapassem R$ 50,00.

Nenhum colaborador do Grupo Keilla esta autorizado a oferecer ou
receber vantagem financeira impropria de qualquer entidade,
fornecedores ou de clientes, com o proposito de obter negdécios ou
outros servicos de nenhum valor, tangivel ou intangivel.

Entretenimento em locais improprios para colaboradores de
entidades publicas ou privadas nao sao permitidos.

Os colaboradores que eventualmente receberem presentes,
deverdo encaminhar o bem para area de Recursos Humanos que
providenciara seu adequado encaminhamento ou doagéo.
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RELAGCAO COM CLIENTES
- INTERNOS E EXTERNOS

%

O Grupo Keilla tem o compromisso de atender aos seus clientes
sempre com eficiéncia, rapidez, educacao e transparéncia. Todo
cliente (interno e externo), ativo ou potencial, deve sempre receber
atendimento que reflita tais valores no intuito de entender e suprir
as suas demandas assegurando qualidade dos produtos e
Servigos.

12.

Todos os colaboradores deverdo ter por principio a satisfacido de
seus clientes e o resultado econdmico desta relacdo. E vedado o
tratamento preferencial a qualguer cliente por critérios pessoais. O
tratamento deve estar de acordo com os objetivos da empresa.

E importante lembrar que sem o cliente ndo temos razao de
existir!

RELACOES COM OS
13- FORNECEDORES

A selecao dos parceiros e fornecedores é rigorosa, nao havendo
qualquer tipo de favorecimento, e € baseada na melhor relagao
custo-beneficio paraaempresa e seus clientes.

Todo e qualquer tipo de negociacdo para contratacdo de um
profissional das entidades com as quais o Grupo tem relacbes
comerciais, deve ocorrer por meio de dialogo sustentado em
confianca, etica e transparéncia.

O relacionamento com quaisquer fornecedores ou prestadores de
servicos devera ser conduzido de forma ética e respeitosa, visando
sempre os interesses do Grupo Keilla.
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RELACOES COM AS
COMUNIDADES

14.

%

As acbes do Grupo Keilla com a comunidade devem ser pautadas
na transparéncia, cordialidade e parceria, visando o fortalecimento
dasrelacdes.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de contribuir para o
desenvolvimento e o cumprimento de tais agdes.

RELACOES COM
15. OS ORGAOS

GOVERNAMENTAIS

O Grupo Keilla atende todas as leis vigentes no Brasil e dos paises
onde atua, estando disponivel para um dialogo aberto e construtivo
com os orgéos publicos.

Em fiscalizagbes de qualquer natureza, os colaboradores

responsaveis pelo atendimento sdo orientados a cooperar com os
agentes publicos, cedendo objetivamente as informacées conforme

a legislac@o determina.

E inaceitavel qualquer pratica de corrupgéo junto a uma autoridade
ou servidor da administracdo publica direta ou indireta, em troca de
vantagens.

16 RELACIONAMENTO
[ COM OS SOCIOS

O relacionamento com os socios do Grupo Keilla é fundamentado
na comunicagao precisa, transparente, ética e oportuna de
informacdes relevantes, que lhes permitam o pleno
acompanhamento das atividades e resultados da empresa.

»

A Y
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Os colaboradores responsaveis pela emissdo de documentos e
divulgacdo de resultados aos socios tém a responsabilidade de
assegurar que todas as informacdes sejam completas, exatas,
claras e em conformidade com os padrdes estabelecidos pela
organizagao.

17. CONCORRENCIA ﬁ[jﬂ/

O Grupo Keilla respeita as demais empresas que atuam no mesmo
segmento e assegura uma concorréncia saudavel, isenta de
espionagem ou outras praticas que nao estejam associadas a
meétodos leais e legais.

18 COMPROMISSO Q00O
|

DE CONDUTA (g

O Grupo Keilla mantém o compromisso e conduta recusando
praticas de trabalho infantil, trabalho forcado ou em condicdes
analogas a escravidao e qualquer pratica contraria a este Codigo
de Conduta, inclusive o de comprometer-se formalmente junto aos
seus fornecedores, prestadores de servigo e parceiros a adotarem
0S Mesmos principios.

19 RECURSOS DE %
n COMUNICACAO

O Grupo Keilla disponibiliza os seguintes canais de comunicagao
para seus colaboradores reportarem preocupagdes em relacao a
condutas e ao Codigo de Conduta, duvidas ou sugestbes de
melhorias.

Canais sao:
e-mail: : canal.denuncia@grupokeilla.com.br

Telefone: 41 — 2169-§224

20



PROTOCOLO

20.

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO CODIGO DE
CONDUTA DO GRUPO KEILLA

Eu,

matricula , declaro ter recebido, lido e

compreendido, de forma integral, o conteddo deste documento.
Reconheco, ainda, estar ciente das premissas estabelecidas neste Codigo
e entendo como sendo parte da fungdo que exercerei e/ou exerco,
conduzir minhas atividades profissionais na organizagao dentro destes

preceitos.

Ao assinar este termo, faco-o de livre e espontanea vontade, ndo havendo

duvidas sobre o meu consentimento, neste ato.

de de

Assinatura







Anotagdes




WM KEILLA

grupokeilla.com.br




